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2011 sterke positie obvion

hypotheken

Onze dienstverlening is het beste in de markt; Aanbevelingsintentie (NPS)
De kwaliteit van onze voorwaar.den 00k; 2000
En we hebben de laagste betalingsachterstanden.
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Obvion anno 2012
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Marktaandelen Hypotheken 2012
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Obvion anno 2012 obvion
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Juist in turbulente tijd, verder vooruit kijken obvion

hypotheken

«  Veranderende financiéle dienstverlening;
— Bgfo
—  Crisis
— Lente-akkoord
—  Solvency I
— Basel lll

*  Noodzaak om met vandaag én morgen bezig te zijn

*  Veel veranderingen: keuzestress
- Hoe weet ik nu dat mijn keuze ook consistent is voor de toekon‘st?

*  Opdracht: begrijpen hoe de consument woont en werkt in de toek
Behoeften en gedrag consumenten veranderen

«  Dit vraagt om:
- Toekomstbestendige keuzes
— Aansluiten op wensen en behoeftes van consument



obvion

Video Megatrends — Adjied] Bakas L




Aanpak
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Woningvoorraad is
duurzaam

Toekomst van
het wonen?

Integratie van wonen,
zorg, werken en leren

Stagnatie van
de woningmarkt

Internationale
financiéle crisis

Begin 2012 Future House:
80 deelnemers uit 16tal aandachtsgebieden bundelen kennis over toekomst



Video verslag future house obvion

hypotheken




Hoe Wonen & Werken wij in 2030 | nbv:;

hypotbeken

6

S\ Het wonen zonder 6
~iy eigendom

'
= : Wonen en het nieuwe kopen H et wohen zonder
ease of huurkoop eigendom

Wanen en het nieuwe kopen

\\ zoals huur, lease of huurkoop
\

g 7 Ai Ny

l\‘

Dy

)
e

j AN

7 FErir rniiEn llllll I

7777 FEREEI BN llll

FaFEIIE SRR FREREE BR
FEERER EE Ea8 A8

Het BV wonen
& Pensioen wonen

7 Waonen en het ondernemen
A5 als prosumer

Ao, #

4%




Trends obvion
hypotheken

Technologie, Energie en Duurzaamheid

De duurzaamheidimpuls en de invioed van voortschrijdende technologie op energieopwekking en —besparende
maatregelen. Grote impact technologie op gebruiksmogelijkheden van woning.

Het toenemende belang van nieuwe netwerken en samenwerkingsverbanden, binnen en buiten de eigen sector.
Mensen gaan zich verenigen, het collectief wordt belangrijker.

Demografie, nieuwe arbeidsverbanden en de invioed van het nieuwe werken (werken op wisselende tijden en plaatsen).

Alternatieve modellen voor funding, acceptatiebeleid en veranderende financieringsbehoeften.
(Extra) aflossen is een must. Er ontstaan faciliteiten en producten om opgebouwd vermogen liquide te maken.

Vergrijzing en Senioriteit
De effecten van vergrijzing op de toekomst van het wonen en de toenemende behoefte aan zorg aan huis.

Services en domotica maken het mogelijk om langer in de eigen woning te blijven wonen.

Internationalisering




Obvion has shifted

Anno 2012 is Obvion een financier van woninghypotheken voor de obvion

. . . hypotheken
individuele klant waar een rentemarge tegenover staat a

Organisatieopgave Obvion in 2012
Klant

+ Obvion verstrekt hypotheken en is gesprekspartner voor
het intermediair

| » De woning dient als onderpand voor de financiering

Individu
- * Via het intermediair verstrekt Obvion hypotheken aan
X .
o o T consumenten voor woningen
= = o .
I 3 % * Goed product met een optimaal proces
S I -
* Obvion verstrekt alleen hypotheken aan individuele
consumenten voor eigen bewoning
) Rol
Rationale
Als Obvion lenen wij geld aan onze klanten om verantwoord + De inkomsten van Obvion bestaan uit
een eigen woning te kunnen bezitten waarin zij financieel rentevergoedingen.

onbezorgd kunnen wonen




Obvion kiest voor een gefaseerde ontwikkeling van

hypotheekverstrekker naar dienstverlener op het gebied van wonen

obvion

hypotheoken

Impact van Obvion in de markt

Obvion groeit naar Wonen

Obvion anno 2012

Als Obvion lenen wij geld aan
onze klanten om verantwoord
een eigen woning te kunnen
bezitten waarin zij financieel
onbezorgd kunnen wonen

Wonen

Obvion in 2016

De komende jaren werkt Obvion aan
een verbreding van het businessmodel
en een verruiming van haar rol:

’ “Obvion als regisseur, adviseur en
obvion provider van wonen”, tegelijkertijd
Hypotheken

behouden we onze bekende rol als
financier van woningen!

Evolutie van Obvion

13



Adapt for Shift

De nieuwe rol van Obvion in 2016 vraagt een aanpassing van het obvion
business model op vijf onderdelen
Key partners Kernactiviteiten Waardepropositie Klantrelatie Klantsegmenten

\
©)

Key Resources Kanalen @

| @
5

Kostenstructuur Inkomstenstromen
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Obvion kiest voor een gefaseerde ontwikkeling van
: . obvion
hypotheekverstrekker naar ontwikkelaar en initiator van wonen

Evolutie van Obvion Hypotheken naar Obvion Mensen e Wonen e Samen

Obvion anno 2012 \’
Als Obvion lenen wij geld aan obvion
onze klanten om verantwoord Mensen.Wonen.Samen

een eigen woning te kunnen
bezitten waarin zij financieel
onbezorgd kunnen wonen

Obvion in 2030

Als Obvion maken we wonen
bereikbaar. Wij lopen voorop in het
bieden van oplossingen voor

Impact van Obvion in de markt

‘ individuele en collectieve
obvion woonbehoeften in samenwerking met
Hypotheken

klant, samenwerkingspartners en
samenleving.

Evolutie van Obvion
15



Het vertrekpunt voor een aangescherpt business model in 2030 is een obvion
vernieuwing van de waarde-propositie

hypotheken

Key partners

Kernactiviteiten Klantrelatie Klantsegmenten
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Kostenstructuur

Inkomstenstromen
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De Roadmap bevat onderwerpen uit alle fasen van de shift

obvion

hypotheoken

shift happens

2013: mensen

prepare for shift

2016: wonen

adapt for shift

make shift

2030: samen

happen

~ 0
~ O
o

We starten
direct met
activiteiten in

_ _ icoontraject
icoontraject

Roadmap w
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www.obvion.nl/wonen2030 obvu‘o’n

hypotheken

Toekomst visie iy
'Het wonen in 2030" obvion

hypotheken

Werking van dit iMagazine
U kunt door dit magazine scrollen alsof u door een =  Door middel van bolletjes is het o
echt tijdschrift bladert. Dit doet u door de aantal pagina's binnen het

pagina's met uw vinger (tablet) of cursor (pc) hoofdstuk aangegeven en kunt
naar links, rechts, boven of onder te versiepen. I u snel scrollen.

HYPOTHEKEN MET EEN GEWETEN




