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Neem een service design in gedachte

Aan welke denk je?
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Schademelding bij verzekering
Reparatieproces bij een vliegtuig
Aansluiting energiemaatschappij

Vakantie boeken

Bestelling bij Overtoom

Afbetaling van je persoonlijke lening
Financiering van je praktijk
Hypotheekaanvraag...
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Waaraan denken jullie bij
jullie bij he :
design? j het ontwerp van een service
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Interactie

Customer
needs

Technology
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Socio-
economic
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INNOVATION
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* Business
model

* Implemen-
tatie

Merk
User centered
Desirable
Social
Compliant
Privacy ...

Communicatie

« Verwach-
tingen?
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Interdisciplinair
Motivationeel onderzoek: over de symbiotische relatie
tussen de mens en zijn omgeving

“Energize and direct human behavior” through
service design
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Hug-A-Nurse

Sprak me aan: 89% (

: o (score 4,4; geen verschil
Lowlands en Mysteryland) —
93% vindt het passen bij het festival (M: 81%)
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disengaged Engaged behavior

Intrinsically

amotivation Extrinsically motivated :
motivated




