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Als klanten niet betrokken, geraakt worden, worden ze
traag en lui. Maak het ze vooral makkelijk, maak ze niet
wakker en ze blijven wel...

Als je ze raakt, wordt het anders. Dan Is satisfactie van
Invloed. Dan speelt de ervaring. De recommendatie...
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Hoe ervaart een klant jullie product / contacten met je
organisatie; de totaalbeleving?

e de arts

 de schilder

 de ‘vervuiler’

» de persoon die geld nodig heeft

 de luchtvaartmaatschappij... piloot

 de leden, de vakantiegangers, de automobilisten
 de fabrikant / de eindgebruiker van het pientere
doseerpompje
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Nobelprijswinnaar
Uitvinder behavioral economics

The Riddle of Experience versus Memory

http://www.ted.com/talks/lang/eng/daniel _kahneman_th
e riddle_of experience vs_memory.html
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Experiencing self Remembering self
In het nu Gelukkig met je leven
Gelukkig in je leven Reflectie

Herinnering

Het verhaal

In sterke mate bepaald door
het begin, significante
momenten en het einde
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Chapter One: Cosmos Incognitae

== M=

Infinite opportunities

© 2010 Strategic Horizons LLP

Bron: Pine en Korn (2011) De multiverse
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Augmented reality: belevenis fysieke wereld staat voorop
* Achtergrondinformatie, routes, vergelijkingen e.d.
Alternate reality: fysieke wereld als alternatieve ‘speeltuin’
*Virtuele game offline gespeeld

Warped reality: fysieke wereld, andere tijd

e Terug naar de middeleeuwen

Virtuele wereld

* Ook: een coherente wereld, een plek waar je wilt komen
Augmented virtuality: onderdelen uit de virtuele wereld
tastbaar maken

* De virtuele coach bestaat echt

Physical virtuality: complete vertaling van het digitale naar
het fysieke

*ego ontwerp in het echt maken

Gespiegelde realiteit: een kopie
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Hierarchy location model

‘Presence’

Singular Place

FLAGSHIP LOCATION
EXPERIENCE HUBS

MAJOR VENUES

DERIVATIVE PRESENCE

WORLD WIDE MARKETS
............................................ Ublqu Ity
Virtual Access

Physical Access
Ubiquity ................................
WORLD WIDE WEB

DERIVATIVE PLACEMENT
MAJOR PLATFORMS

EXPERIENCE PORTALS
FLAGSHIP SITH

Singular Place
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Excitement attributes

attribute Real VAS
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Treshold attributes

Expectancylevel
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Pick o distance and/or
posteode or choose
From the current
Yop Five routes.

4. Nike Run JanuSry 5K
5. Nike Run Nodember 5K
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Site visits?

5 bijeenkomsten

2995; 2 deelnemers per bedrijf
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