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Op zoek naar een nieuwe synthese, voorbij het compromis – Voorbeeld democratie

Participatieve 

Democratie

Representatieve

Democratie
Standpunten/

Verschijningsvormen

Onderliggende

behoeften, 

waarden

en principes

Dilemma

- Gehoord worden

- Juiste prio’s

- Zelfbeschikking

- Lokale kennis

- Eigenaarschap

- Betrokkenheid

- Overzicht

- Integraliteit

- Deskundigheid

- Afgewogen

- Leverbetrouwbaar

- Lange termijn

Polariteiten

Ontwerpcriteria

nieuwe dialoog:

- Lange termijn

- Eerlijk en duidelijk

- Brede participatie

- Effectieve uitvoering
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van synthese
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Lego casus: ‘bestendigen – vernieuwen’
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Sterke kernwaarden

Grote herkenbaarheid

Loyale klanten

Geen risico’s

Arrogantie

Conservatief, minimale vernieuwing

In zichzelf gekeerd 

Veranderende wereld niet zien

Voelen waar de markt naar toe wil

Volstrekt nieuwe concepten

Out-of-the-box, los van de gekende paden

Vrije creativiteit en vele nieuwe producten

Inefficiëntie

Niet meer herkenbaar

Onduidelijk marktprofiel

Verandermoeheid

Naar de kern Vernieuwen en exploreren

Kracht

Beperking
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Vernieuwen binnen kaders
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10 paradoxale eigenschappen van creatieve mensen
volgens onderzoek van Mihali Csikszentmihalyi
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Creatieve mensen…

1. veel fysieke energie EN vaak niets doen;

2. slim EN naïef;

3. vrij spel EN strakke discipline;

4. verbeelding/fantasie EN gevoel van realiteit;

5. introvert EN extravert;

6. bescheiden EN trots;

7. mannelijke EN vrouwelijke eigenschappen;

8. rebels EN conservatief;

9. gepassioneerd door hun werk EN objectief en kritisch;

10. kwetsbaarheid en pijn EN gevoel van genoegen en vervulling.
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Een vat
vol tegenstellingen
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1. Benoemen: expliciet maken wat impliciet voor spanning zorgt

2. Waarderen: de onderliggende positieve waarde van beide polen ervaren en erkennen

3. Verbinden: verschillende manieren om tegengestelde waarden met elkaar te combineren

4. Sturen: schakelruimte bieden en de professionele dialoog faciliteren  

Hoe breng je tegengestelde waarden en belangen bij elkaar 

© Ivo Brughmans 2020
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Gouden driehoek: waarderen en verbinden van tegengestelde standpunten

Het gaat 

om het resultaat

Het gaat 

om het proces

Standpunten

Behoeften en

belangen

Waarden en

principes

Welke dieperliggende doelen 

en waarden dient elk standpunt? 

Bijv. de stad beter maken

Hoe kan ik comfort bieden aan 

de andere kant en tegelijkertijd 

trouw blijven aan de eigen 

behoeften en belangen?
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Dilemma

Polariteiten

Paradox

Nieuwe vormen 

van synthese
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Wat zijn gemeenschappelijke 

waarden? Bijv. een effectieve en 

duurzame oplossing voor de stad

Welke onderliggende behoeften

dient elk standpunt? Bijv..

Tastbaar en concreet vs.

betrokkenheid en draagvlak
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Oefening: waarderen en verbinden van tegengestelde standpunten

Wel Nie
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Standpunten

Behoeften en

belangen

Waarden en

principes

Dilemma

Polariteiten
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Nieuwe vormen 

van synthese
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Neem een casus waar de standpunten recht tegenover elkaar lijken te staan:

1. Wat zijn de onderliggende behoeften en belangen van elk van beide partijen? 

2. Hoe kun je het eigen standpunt zo herformuleren/verruimen dat het ook ruimte biedt aan 

de behoeften en belangen van de andere partij?

3. Welke onderliggende waarden hebben beide partijen?

4. Hoe kun je van daaruit tot een gemeenschappelijke grond komen?

5. Welke nieuwe oplossing kan hieruit onstaan?
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Stap 1. Verkennen van de vertrouwde pool

Stap 2. Verkennen van de tegenpool

Stap 3. Verkennen van de mix tussen beide

Stap 4 e.v. Verkennen van een nieuw perspectief buiten de lijn  

Opstellingsoefening: de stappen
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Stap 1. Verkennen van de vertrouwde pool

• Wat is de kracht en de beperking van deze pool? 

• Wat gebeurt er als je deze vertrouwde pool nog extremer maakt? 

Stap 2. Verkennen van de tegenpool

• Wat is de kracht en de beperking van deze pool? 

• Welke weerstanden ervaar je? Hoe ga je daar mee om? 

Stap 3. Verkennen van de mix tussen beide

• Waar voel je je je het beste thuis op de lijn tussen deze beide polen? 

• Kun je enigszins naar links of rechts opschuiven? 

Stap 4 e.v. Verkennen van een nieuw perspectief buiten de lijn

• Wat gebeurt er als je buiten de rechte lijn stapt, maar toch met beide verbonden blijft? 

• Hoe zou een bepaalde situatie in je leven eruit zien vanuit deze positie?

Opstellingsoefening: coachvragen
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1. Benoemen: expliciet maken wat impliciet voor spanning zorgt
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Het polariteitenwiel: 
7 manieren om tegenpolen met elkaar te verbinden
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Niveau 1: Of-of-denken
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Het polariteitenwiel: 
7 manieren om tegenpolen met elkaar te verbinden
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Niveau 2: Voorzien van uitlaatklep
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Het polariteitenwiel: 
7 manieren om tegenpolen met elkaar te verbinden
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Niveau 3: Evenwaardige silo’s
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Het polariteitenwiel: 
7 manieren om tegenpolen met elkaar te verbinden
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Niveau 4: Situationeel schakelen
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Het polariteitenwiel: 
7 manieren om tegenpolen met elkaar te verbinden
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Niveau 5: Balans zoeken
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Het polariteitenwiel: 
7 manieren om tegenpolen met elkaar te verbinden
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Niveau 6: Creatieve combinaties
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Het polariteitenwiel: 
7 manieren om tegenpolen met elkaar te verbinden
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Niveau 7: Synthese 
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Hoe ga je om met polariteiten in je team/in je leidinggevende rol? 

Kies één polariteit waarmee je veel te maken 

hebt, in je team of in je leidinggevende rol. 

Bespreek in groepjes: 

1. In welke situaties wordt het spannend en 

gaat het wringen of schuren?

2. Welke strategie volg je nu meestal om 

beide polen met elkaar te verbinden (zie 

polariteitenwiel)? 

3. Wat zijn andere manieren die je zou willen 

uitproberen? Hoe zouden die er concreet 

kunnen uitzien? 

4. Wat is daar voor nodig? Wat kan je hierin 

ondersteunen?

© Ivo Brughmans 2020
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Het voeren van de professionele dialoog: ruimte en diversiteit binnen kaders 
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MaatwerkStandaardBureaucratie Chaos

Binnen scope

Schakelruimte

Buiten scope

No-go zone

Buiten scope

No-go zone

Einddoel

Grijze zoneGrijze zone

Professionele dialoog



© PA Knowledge Limited 2013
23PA CONFIDENTIAL - Internal use only

Oefening: het voeren van de professionele dialoog
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Neem je eigen team als voorbeeld:

1. Hoe zou die professionele dialoog er voor jouw team uit kunnen zien?

2. Hoe kun je dit laten werken? Welke randvoorwaarden zijn hier voor nodig?

3. Wat zou je morgen al kunnen oppakken? 

MaatwerkStandaardBureaucratie Chaos

Binnen scope

Schakelruimte

Einddoel

Grijze zoneGrijze zone

Professionele dialoog
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Hoe effectief omgaan met spanninsgvelden en dilemma’s?

1. Wees alert hoe polariteiten onbewust ons gedrag bepalen 

2. Maak spanningsvelden expliciet en tot onderwerp van het gesprek

3. Benoem de verschillen en erken de onderliggende positieve intentie van elke kant

4. Maak in je beslissingen beide kanten duidelijk en je eigen worsteling daarmee

5. Waardeer je eigen benadering, maar erken de kracht van de tegenovergestelde stijl

6. Ga voorbij de verschijningsvorm naar onderliggende drijfveren en waarden

7. Voorzie voor elke beweging die je inzet ook de tegenbeweging en maak er ruimte voor

© Ivo Brughmans 2020
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Meer lezen over dit thema?
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• Websites: 

• https://paradoxaalleiderschap.com

• https://dekunstvanhetparadoxaleleven.com

• https://paradoxaalcoachen.com

• Contact: info@ivobrughmans.com

• Filmpjes:

• Paradoxaal leiderschap: https://youtu.be/obhv8WWE92Y

• Polariteitenwiel: https://youtu.be/nX2u02mF0rU

• Artikels:

• ‘De kracht van hardliners en softies’ (pver omgaan met verschillen in teams) op managementsite.nl: 

https://www.managementsite.nl/kracht-hardliners-softies

• ‘Paradoxaal leiderschap in de praktijk’ op management.nl:

https://www.managementsite.nl/paradoxaal-leiderschap-in-de-praktijk

Relevante links

© Ivo Brughmans 2020

https://paradoxaalleiderschap.com/
https://dekunstvanhetparadoxaleleven.com/
https://paradoxaalcoachen.com/
mailto:info@ivobrughmans.com
https://youtu.be/obhv8WWE92Y
https://youtu.be/nX2u02mF0rU
https://www.managementsite.nl/kracht-hardliners-softies
https://www.managementsite.nl/paradoxaal-leiderschap-in-de-praktijk

