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service blueprint Scania

 Scani a dr iver  t r ainer
( st andaar d eco d ri ve 

t rai ning)

Chau eur:

. .kr ij gen TSP dri ve 
t r ai nin g van Scani a 
t r ai ner

Chau eur :

.. .kr ij gen T.S. P.  

tr ain ing (ui tl eg 
over ‘uit dagi ngen’ 

en pun tens ys -
teem )  

Fleet ow ner:

Account  m anager
br engt  TSP pr o-

gr amm a t er  s pr ake 
en laat m ogeli jke 
bes par ingen zien

Ac c ount  m anager  
en/of  TSP c onsul tant  
en/of  Sc ania  s erv i ce 

manager:
br engen TSP pro -
gr amm a t er  s pr ak e 

en laat m ogeli jk e 
bes par ingen z ien

Ac count  m anager  
en/of  TSP c onsul tant  
en/of  Sc ani a  s erv ic e 

manager:
bez oek  aan am bas -
s adeur

 TSP c ons ul tant  
p res ent eert  o ert e 

 TSP c ons ul tant  

sl uit  de deal  m et 

eet ow ner  

 TSP c ons ult ant +
Ser v ic e M anager

af tr aps ess i e 

 TSP  c ons ult ant  

o. a . d atum  

k ant ine- s es si e ( 16) 

Nabell en,  ges prek  
opvolgen

bezoek  or ganis er en nabell en TSP c ons ult ant maak t 
o ert e
-pr ic ing st a el 

TSP r ek ent ool

M arc om  m iddel en

opmer ki ngen:

USP’s : TSP houdt  bespar -
ingen w el  vas t.  TSP is  een 
open s y st eem

Scani a gar andeert  geen 
bespar ing, maar de 
Fleetowner  z iet  r eal ti me 
een gra s che w eergave 
van a lle TSP k l ant en. 

Van elk e k lant  z iet  hij  
hoeveel maanden het 
progr amma loopt,  wel k 
perc entage bes pari ng en 
hoeveel li ter s brands tof  

zi jn bes paard.  

opmer k ingen:

pr ic ing i s gekoppel d aan 
de ger eal is eer de 
bes par ing 

opm er k ingen:

TSP-c ons ult ant  c hec kt  per  
geval of  er  s prak e i s van 
een c onc urr entie-
gevoelige ver houding

opmer ki ngen:

ver wac hti ngen managen 
over  benodigde i nspan-
ning van de kl ant

opm er k ingen:

I n overleg wordt  m et de 
k lant  een i nter n TSP team 
gef or meer d

Kl ant  l ever t c or r ec t e 
gegevens  over :
� ��������	�

� ���	
�������	�
� ��������	�
� ������� �	����	����	���������
� �����	���� ��	�	���

opm er k ingen:

wanneer er geen capabele 
i nter ne proj ec t leider  bes -
c hik baar is , k an dez e bi j 
Sc ania  op ur enbasi s 
wor den ingehuur d

opmer ki ngen:

Scani a levert  pr omo m ate-
ri aa l  en voor beel d t ek s ten 
voor  i nter ne opwarm  
cam pagne

opmer k ingen:

Sc ani a  lever t pro el 
en k an onders t eunen 
bij  de s elec t ie

opmer ki ngen:

oefenen met  
rol lens pel len. 

(c asc ading inf o theor y )

opmer k ingen:

gedurende een m aand 
wor dt op de ac hter grond 
data  ver z am eld over  de 7 
z uinig,  evt.  evalueren 
f am il ie i nst ell ingen r ijden 
param eter s

voorw aar de 0-m eti ng:
z uivere lij s t van:
� ��������	�
� ���	
 �������	
� ��������	�
� ������� 

opm erk ingen:

Ses s ie om  uit  t e s tr a len:
� ��� �� ������	���� 
� � � 
��� ��� ��� ���� ������ 
� ��� �� ���� �	���������
� 
� ��
	���� ������ 
� ���


Conc r eet  i nzi c hteli jk  m aken 
hoe iedereen m eedoet .

Tes ti monia l  van 
( geloof waar dige)  dr iver-
t r ai ner of  i emand m et  s t at us  
i n het  bedri jf .

bek endmak en wi e wel ke 

c hau eur gaat  begelei den.

opmer ki ngen:

Inbedden in de norm ale 
werk r outi nes .  

Chaueur s s tap voor  s tap 
meenemen i n het proc es

opm erk i ngen:

Bi j voor k eur w orden a l le 
chau eurs  i n een k or te 
per iode get ra i nd bij v.  
door  pl oegj e dr iver tr a in-
er s  die tr a ining on the job 
doen in het  mat ri eel van 
de k lant

opm er k ingen:

lm pjes  pr im ai r voor m en-
t oren

bes c hi k baar  voor  c hauf -
f eurs  v ia  yout ube

TSP Ment or :

. .k r ij gen TSP tr a in 
de tr a i ner- t ra i ning

TSP  M entor en 
k ri jgen eers t  TSP 

dri ve t ra i ning  voor  
ment or en, 
daarna dri ve t ra i n-

ing voor c hauf-
feur s

TSP Proj ec tl eider :

. .m aak t met  TSP 
c ons ul tant  dr aai-

boek  voor  de ui t rol  
TSP prog ram ma

TSP Pr oj ec tl eider :

m ent oren:
� �������	��
� ��������� ��� ��
� �	����
� �����������

� ��������  

TSP Pr ojec t lei der:

..s uper v is i e over  
evt.  in bouwen 

board com put er  en 
ins t elli ngen 
c heck en

TSP Pr ojec t lei der :

.. su perv i si e over  
inr ic ht en TSP s oft -

war e, gebrui k ers  
aanmak en,  f ami li es 
inr ic ht en met  

plann ers

Fl eetow ner :

. .bek i jk t  i nter net  
pr es entat i e van 

het  TSP pro -
gr am ma,  in zi c ht in 
w at haalbaar  i s 

F leet owner :

..or i ënteer d z i c h 
op c onc ur rer ende 

ser v ic es

Fleet owner :

.. k an bi j c ol lega 
tr ans por teu r k ijk en 

naar TSP i n de 
pr akt i jk

Fl eetow ner:

. .is  geïnt eres s eer d 
en vraagt  om  een 

o er t e

Fl eetow ner :

. .k r ij gt  een voor s t el 
m et  pr ij s st ell ing , 

s t appenpl an op 
ho ofdl ij nen en lange 
t er mi jn bes pari ngs -

d oel

Fleet owner :

.. maak t  deal m et 
Sc an ia-TSP c ons ul-

tant

af tr ap s es s ie m et  de 
di rec t ie

k la n t v u lt  in :
c ha s si sn r s.

c ha u e ur s

b o ar d co mp u te r s

fa mi lie s

 TSP c ons ul tant  

tek enen voor  

ak k oord dr aai boek  

 TS P  c o ns u lt an t  (o f  T SP  

t ra in e r)  g e ef t tr ai n- d e -
t ra in e r- tr ai n in g  a an  m en t o re n  

e n  p la n n er s

� 
�
�������� ���	
����
��
� ���	� ������

� ���
���� ���	 ���� �� �����

� ��	�� ���������	��

 TSP c ons ul tant  
p res ent eerd s am en 

m et  F leet ow ner het 
TSP pr ogram m a aan 

het  bedri jf

TSP con sul t an t
 

pr es enteer d 0- m eti ng 
en laat  k lant  tek enen 

voor  ak k oor t

na 1 m aand 
pr es entat ie van de 

0- met i ng aan d e 
Fl eetow ner en TSP 

pr oj ec t l ei der

k ant i ne s es si e m et 
o c iël e s tar t  TSP 

p rogr am ma voor 
a l le medew er ker s
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Oriëntat ie fase Set -up fase A wareness en tra ini ngs fase

zeeno
hu ma n c en te re d  d e si gn  
of  p ro d uc ts  a n d se rv ic es

li ne of int erac ti on

li ne of v is abi li ty

S.D. S.Q.

a a nm el d en  i n  sy s te e m

( ad mi n st ra ti ef  e n  te c h ni sc h )
( imp le me n ta t ie  v oo r b er e id en )

a a nw ijz e n TS P  c o ns u lt an t

s ta r t f ac t ur a tie
we r kp la a ts  i nf o rme r en

i nl o g ge g e ve n s  n aa r  k la n t

c o mmu n ic at ie  n a a r b u it e n

!��������� ��� �� 

van de k l ant , ho e om  
te gaan m et c hauf-
feur s  di e niet  m ee-

wer k en

tr a ini ng o rgani ser en IT- ko ppeli ngen i ns ta l l-

eren (bac k  o c e)
evt . boar d c om put ers  
inbouw en(w erk p laat s)

0-m eeti g c hau eu rs  
betr ok k enheid  ( bij  

wer k gever)  

TSP-c ons ul tant  k i jk t  of  

de pr o elen  
aangemaak t  z i jn.

helpdes k  TSP por taal  
st andby e

TSP- cons ult ant st elt  op 
bas is  van hi st ori s che dat a  
0- met ing vas t.

Chec k :
� ��� " ����
� ������ 
bi j de k lant.
� ������� ��
�����
� �������� �	��
����

E
�
$
 ��ִ���� T.S. P hand boek

Tem plat e dr aaibo ek

l es mat eri aa l,
dr aaib oek  t ra i n-d e-

t r a iner  TSP,
on ders t eunend 
m at eri aa l voo r de 

m ent oren (h an d-
out )

TSP plat f orm st andaar d pr es enta-
ti e m et 

gecu st om is ede 
elem enten

draai boek

onder st eunend 
les m ater iaa l

F .A. Q.

y ou tu be

TSP Pr ojec t lei der:

TSP pr ogram m a 
aank on digen,  bed-

ri jf  w ar m  m ak en

Fleet owner :

ak k oord dr aai boek

hulpl ij n s t andby  voor  

ment or en.

����
��� &'$ ��	����
st andby e

t ra i ning org anis eren

TSP M ento ren 

geven TSP tr a ini ng 
aan gr oepjes  
c hau eur s

Chau eur :

ment or  bel t na  één 
week  hoe het  gaat  , 

TSP Ment or :

. .bek i jk t  vor deri n-
gen en ged rag van 
‘ z ijn ’ c hau eur s  

Chau eur :

.. maak t  voor  het  
s tar t en van z i jn ri t 

de eer s te 
‘ui tdagi ng’ aan

opmer k ingen:

c hau eur s k unnen ervoor 
k iez en hun eers t e r itt en 
niet  m ee te l aten t ell en

opmerk i ngen:

al leen noodz akel ijk e i nfo
prof es s ionele tool
usabil it y  s taat voorop

chau eur z iet na een r it:  
1)  e e n ni v ea u b al kj e  me t ho e  
hi j h e e ft  g e re d en  t .o .v . zi jn  

‘u it da g in g ’ I n h et  g ro e n  d a n 

dr a ag t  d e ri t b i j a a n  h et  

be h a le n  v an  z ij n  u it da g in g . Is 
he t  ro o d  d a n  k rij g tb d e ch a u f-

fe u r t ip s (p ro b e er  mo r g en  

ee n s. ... )

2)  ma t e waa r in  d e  c ha ll en g e  is  
be h a al d  (8 0 %, de e l v a n  e mb l-

ee m da t  g ev u ld  i s)

3)  a an t a l T S P pu n t en  v a n  d ie  r it

4)  t ot a le  a an t al  T SP  pu n te n

opm er k ingen:

Bi j bi jz ondere om st an-
di gheden worden dez e t ot 
m ax 10%  van de r it ten niet 
m eeget eld i n de s c ore. 

Evt.  k an de m entor  meer  
r it ten ni et mee l at en t ellen,  
na  t oeli cht ing door  de 
c hau eur

opm erk ingen:

W anneer  een c hau eur  i n 
10 r it t en meer dan 30% van 
de ker en <90% van de 
benc hmar k voor z i jn 
‘ uit dagi ng’ r ij dt  w ordt  de 
badge bi jv . grij z er. Bij de 
t weede ( of  der de) k eer dat 
dat  gebeurd ver val t de 
badge ( inr egel en op bas is  
van t est en)

opmer ki ngen:

nic e t o have,  k an de 
‘c ool- fac tor ’ van TSP w el  
verhogen

opm erk ingen:

m entor  moni tor t:  
1)  inl og gedrag
2)  bes te per for manc e van 
el ke chau eur
3)  vorder ingen bi j de 
c hall enges
4)  overz ic ht  s tat us quo 
van a l le c hau eur s
5)  f am il ie i nst ell ingen
6)  t ota le pres tat ies  van 
z ij n gr oep

opmer k ingen:

belt  na  een week , daar na 
fr equentie afhank el ij k van 
de gedragi ngen van de 
c hau eur

res pec tvoll e c onfr ontat ie:
inf orm eer t  waarom  het niet  
luk t , hoe hi j de chau eur  
k an helpen, st im uleert  het  
te prober en,  maak t 
duideli jk  dat  TSP niet  
vri jbli jvend i s

Chau eur :

.. z iet  bi j t er ug-
k om st  van z ijn  r it  
de ‘ sc or e hui dig e 

uit dagi ng’

Chau eur:

. .k an s pec i al e om -
s t andighei den 
opgeven over z ij n 

l aats t e r it

C hau eur :

. .k an op z i jn TSP 
p agina , vor deri n-
g en, b ag des en 

p untens c or e 
b eki jk en

Chau eur :

k an z i jn dags c ore 
+ vereenvoudi gd 
das hboar d z i en op 

z ij n s m art phone

TSP Ment or :

. .hel pt c hau eur s 
m et  aanm aken  

eer s te ‘uit dagi ng’
( bij v . vaar di gheid 
ui t rol len nivo 1)

TSP  M entor :

belt  c hau eur  o m 
te vragen hoe het  
gaat,  t e s ti m uler en 

of te onder st eunen

2 2 23 24

opmer k ingen:

j e k an a lleen 
dueler en in de 
onderw erpen  waarvoor 
j e een badge hebt

Chau eur:

. .k an een c oll ega 
ui td ag en voor  een 
duel  ( bij v . wie k an 

het  bes t e ui tr ol len)

2 5
zui nig  r ij den  due l

opmer k ingen:

c oll ega mag het  duel 
wei ger en

C hau eur :

. .c ol lega k an het  
d uel ac c ept er en

26

opmerk i ngen:

de c hau eur s st r ijden 
om de eer

Chau eur :

.. na  een w eek  z ien  
beide c hau eur s 
wi e er  gew onnen 

heeft

27 2 8 2 9 30

opmer k ing:

ook  andere ber ic ht en over  
TSP k unnen per SMS of  v ia  
de boar dcom puter  
wor den ges tuur d.

bi jv . <naam bedri jf > heeft  
z ojui st  de 2%  bespar ings -
gr ens  gepas seer d! 
Bedankt  voor  je inz et.  

31 333 2 34 3 63 5

Gebruiks fase

TSP plat for m TSP pl atf or m TSP plat for m TSP plat f orm TSP plat for m TSP plat f orm TSP pl atf or m TSP pl atf or m TSP plat for m

Chau eur :

k r ijg t noti c ati e op 
de b oard c om-
put er of SMS. ..  

Gef eli ci t eerd!  J e 
hebt  de uit dagin g: 

TSP pl atf or m

hel pdes k h elpdes k

Ch au eur:

. .k an l m pjes  

bek i jk en,  m et 
t ec hnis c he uit leg 

over  z ui nig ri jden

TSP con sul tan t helpt  
met  de begelei ding  

van  s lec ht  gem o-
ti veerde c hau eurs

T SP -p ro je ct le id er �� ��
���	��	 T S P- men to re n pl an n er s p la nn e rs T S P- pr oj ec tl eid e r T S P- pr oj ec tl eid e r ch au e ur s c ha u e u rs ch a u e ur s ch a u e ur s

TS P- men t or en

p la nn e rs

c ha u e ur s

o p m er k in g e n :

p l an n e r  k r ijg t  p u n t e n  v o o r 

d e  p r e s ta t ie s v an  z ijn  

g r o e p . E n  v o o r  d e  m at e  

w aa r in  z i jn  g r o e p  z o n d er  

t ij d sd r u k  r ijd t .

p l an n e r s k ri jg e n  

w ek e li jk s  p u s h b er ic h t  m et  

o v e rz i ch t  v a n  h u n  c h a u f-

f e u rs

o p me r k in g e n :

b ri e f th u is : Je  h eb t  d i t h al f 

ja a r. .. . T S P  p u n t en  g e ha a ld . 

G a  n a a r www ... .. o m j e  

p u n te n  in  t e  wi ss e le n  v o o r  

mo o i e c ad e a u ’s

(t e rm ij n  wa a ro p  p u n te n  

wo r d en  v as t g ez e t  in r e -

g e le n  o p  b as is  v a n  p r a k ti jk -

p ro e v e n )

o p m e rk in g e n :

r a p p o rt  m et  K P I ’s

v e r b ru ik :

0 - me t in g , st a n d  e n  d o e l

-  k o r te  t o e li ch t in g

h u m an  fa c to r s  K P I’ s 

( g e re la t e e rd  a a n  v e r b ru i ks -

d o e l st e lli n g , z o a ls  b i jv . 

g e z o n d h ei d  o f  c o mm u n ic a -

t ie  tu s se n  pl a n n in g  e n  

c h a u e u rs .

-  b i jla g e  m e t p re s ta t ie s  p e r 

f a mil ie  e . d .

o p m er k in g e n :

T S P  t e a mg e e st  v e r-

s t er k e n

C h a u e u r :

é é n  k e e r p e r  h a lf  

j a a r wo r d e n  d e  

b e h a a ld e  p u n te n  

‘ v a s tg e k l ik t ’

C h a u e u r :

p e ri o d e  k a m p i o e n

(u i tr o l  k la s s e m en t,  

a lg e m e e n  k l a ss e -

me n t .. .)

P la n n e r:

z ie n  d a g e li jk s  ( o f  

we k e l ij k s? )  d e  

v o r d e ri n g e n  v a n  

h u n  te a m

F l e e to w n e r:

. .k r ij g t ma a n d e l ij k s 

m a n a g e m en t ra p -

p o r t a g e  o v e r  d e  

v o r d e r in g e n

T S P  p la t fo r m T S P  p la t fo rm

g e n e r e e r t ma n a g e -

m e n t  r a p p o r t,  m e t 

v e r b r u ik s  K P I ’s  e n  

� ���� (����	 )$*+�

T SP  p l a tf o rm

we b s h o p

b ij  v e r tr e k  c h a u e u r  

g e tu i g e s c h ri ft  

u it d r aa i e n

m a n a g e me n t  

r a p p o r ta g e  

v o o r b e r e id e n

T S P  co n su l t an t d o e t 

m a a n d e li jk s  v e r s la g  

o v e r  d e  v o o rt g a n g  

T S P  c o n s u lt a n t  o r g a n i-

se e r d  T S P  e v e n t s a me n  

me t  T S P  p ro j e c tl e id e r  

v a n  d e  k la n t

T S P  c o n s u lt a n t

TS P -p ro je ct le ide r
e e to wne r

pl an n er s

men to re n

TS P- pr o jec tl ei de r

! ! !

F e e to wn er

Legenda:

T S P -p ro je c tl e id er

M en t or (e n )

P la n n e r(s )

�� � �����	

Ch a u e u r

S c a ni a- me d ewe r ke r s

h a n d te ke n in g

n i et  b ij  p ilo t

s c he t s- ve r si e bi j p i lo t

© Z ee no  ,  A mer sfo o rt 11  d ec emb e r 2 01 1

!

14 juni 2012

14 juni 2012

chauffeurs applicatie

14 juni 2012

chauffeurs applicatie



14 juni 2012

chauffeurs applicatie

14 juni 2012

chauffeurs applicatie

14 juni 2012

chauffeurs applicatie

14 juni 2012

chauffeurs applicatie

14 juni 2012

chauffeurs applicatie


